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项目目标

- 明确业务场景与成功指标

- 确认主要使用岗位与流程边界

- 评估现有系统、数据与权限现状

数据准备

- 整理制度、产品资料、FAQ 和案例文档

- 确认数据来源、更新频率与责任人

- 识别敏感数据与脱敏要求

权限设计

- 按部门/角色划分知识库访问范围

- 定义工具调用权限与审批节点

- 保留问答、调用和执行日志

评测与部署

- 建立标准问题集与答案评测机制

- 完成私有化/混合云环境检查

- 制定上线、回滚和持续优化计划


